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و شكيبايي، آرامش ذهني و بردباري بيني،  خودباوري و اتكا به خويشتن، خوش  ،قدرت انسان در مواجهه با شكست، اميد و شادماني
خصوصيات مثبت و نيك است كه خداوند در وجود دوستي و عاطفه، همدلي و همراهي، اعتماد و اطمينان به ديگران، از زمره  ،خشنودي
  .ها به وديعه نهاده است همه انسان

  .تسا يريگلكش لاح رد يو ياهراتفر و ناسنا هب تبثم شرگن يايحا اب هك تسا يديدج تضهن تبثم ينامزاس راتفر و يسانشناور

 ياهيگژيو رب و دنراد تبثم يهاگن يو ياهراتفر و ناسنا هب هك تسا يناشيدناتبثم هرمز زا )ولزام ياهزاين بتارمهلسلس( ولزام ماهاربآ
  .دنزرويم ديكات ناسنا كين

هاي ديگر  بيني و نگاه مثبت به رخدادها و انسان از خوش اي نشانه» خ«. رفتاري سازماني است هاي نيك يادآورنده ويژگي» خوشبخت«واژه 
نشانه » ب«  مندي است، نشانه شادي و خرسندي، آرامش و رضايت» ش«آورد،  وداد و دوستي و مودت را به ياد مي» و«  داشتن است،

آوري و تحمل و مقاوم  تاب» ت«ه، دهد، و بالاخر هاي خوب را نويد مي خجسته فرجامي و اميد به آينده» خ«بردباري و شكيبايي است، 
خرسندي، خرمي،   در اين واژه تاكيد بر خوبي،» خ«تكرار حرف . دهد بودن در مواجهه با ناملايمات و خودباوري و اتكا به نفس را نشان مي

  . هاست ها و پليدي ها، كژي ها به جاي بدي و نيكي

  : كنيم ميرا مرور » خوشبخت«هاي يك فرد  ها و ويژگي برخي توانمندي

  :ابيني و نگاه مثبت به رويداده خوش -1

البته مطلوب بودن نتايج (» سازد ها را از وقايع آينده مثبت و مطلوب مينگرشي در افراد است كه انتظار آنبيني عبارت از حالت يا  خوش«
ريختگي رواني همبه وافسردگي ). تا حدودي وابسته به ارزيابي فرد از مطلوبيت است و اين موضوعي است كه بايد در نظر داشته باشيم

  . ش منفي فرد به خويش استناشي از نگر

  .نمايند نگرند توفيقات بيشتري را در سازمان خود تجربه مي ها مي بينانه به آن كنند و با ديد خوش مديراني كه به كاركنان خود اعتماد مي

  :وداد و دوستي -2

  .ت گماشته شوددوست داشتن و دوست داشته شدن نياز فطري آدمي است و بايد در سازمان به برآوردن اين نياز هم

نانسي فولبر است كه به مراودات ما شكل » قلب نامرئي«، باشد بلكه يمآدام اسميت نيست كه شكل دهنده روابط ما » دست نامرئي«اين، 
  .دهد مي

  :شادي و خرمي -3

  . مديريت بايد تلاش كند محيطي دلنشين و جذاب و فضايي مفرح براي كاركنان فراهم آورد

  :فرجامياميد و خجسته  -4

اند، حالت و  رسد و لوازم نيل به آن هدف نيز قابل دستيابي كند به اهدافي كه براي خود معين كرده است مي  زماني كه فرد احساس مي
  . شودكند و به آينده خود اميدوار مي احساس اميد را تجربه مي

  :داند ضروري مي» اميدوار بودن«اي يكي از محققان برداشتن سه گام را بر

هاي رسيدن به آن را يافتن و دانستن، و قدم سوم، انگيزه و  قدم اول، هدف واقع بينانه و چالشي براي خود تعريف كردن، گام دوم، راه
  .هاي راه رسيدن به آن را داشتن شوق و اراده تحقق هدف و دشواري
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  . نام نهاده است) زا تفكر انگيزه(گي و برانگيخت) گشا تفكر راه(يابي  راه  ،)تفكرهدفمند(جويي  وي اين مراحل را هدف

  

  :نقدي بر رفتار سازماني مثبت گرا

بيني در عين حال كه متضمن  برد زيرا امكان دارد خوش بيني واقع گرايانه را به كار مي بيني، واژه خوش لوتانز به جاي استفاده از واژه خوش
مخاطره آميز منجر شود و مĤلا با شكست فرد موجب يأس و نااميدي او را  نتايج مثبتي براي فرد و سازمان است، به رفتارهاي غير واقعي و

  .فراهم كند

  .تواند منجر به براورد نادرست توان و زمان لازم براي انجام كار گردد بيني شديد دارد اين است كه مي ضرر ديگري كه خودباوري و خوش

  

  : نتيجه گيري

هاي اصلي آن شادماني، دوستي،  باشد كه مؤلفه را رويكرد جديدي در رفتارسازماني ميگ رفتاري سازماني يا رفتار سازماني مثبت نيك
  .باشند آوري و شكيبايي مي تاب اميد، خودباوري،  بيني،  خوش

هاي  ييها و توانا بر قوت هاي كاركنان متمركز شوند،  گرا به مديران اين است كه قبل از آن كه بر كمبودها و نقص پيام رفتار سازماني مثبت
  .آنان تأكيد كنند

  

 


